



EU Data Act – Pre-contractual Data Information Notice
Conformément à l’article 3, paragraphe 2, du règlement (UE) 2023/2854 (Loi européenne sur les données)

1. Introduction 
Le présent avis fournit des informations concernant les données produit générées par les produits connectés conformément à l’article 3, paragraphe 2, du règlement (UE) 2023/2854 (Loi européenne sur les données).
Depending on the product model, configuration and use, the connected product may generate, record and/or transmit certain data relating to its operation, status, performance and interaction with the user as following.

2. Type, format et volume estimé des données produit
Selon la configuration spécifique et l’utilisation du produit, le produit connecté peut générer les catégories de données produit suivantes :
	Data Category 
	Examples 

	[bookmark: _Hlk238237774]Usage data 
	[bookmark: OLE_LINK5]Operating hours, etc

	Operating status 
	Operating mode, standby status, etc

	Error / fault data 
	Error codes, communication errors, etc

	Product identification 
	Product ID, serial number, firmware version, etc

	User-generated data 
	Notes, settings or, GNSS/GPS location where applicable


Les données effectivement générées peuvent varier selon le modèle du produit, la version du micrologiciel, les conditions de fonctionnement ainsi que l’intensité et le mode d’utilisation.

3. Format des données 
Product data made available under the EU Data Act will be provided, where technically feasible, in a structured, commonly used and machine-readable format of JSON, etc.

4. Volume estimé des données 
Le volume des données produit générées varie selon le modèle du produit, la durée de fonctionnement, la fréquence d’utilisation, la configuration du micrologiciel et d’autres conditions de fonctionnement. 

5. Frequency of collection of product data
Selon le modèle du produit, le produit connecté peut générer des données en continu ou en temps réel pendant son fonctionnement.

6. Stockage et conservation des données
Selon le modèle et la configuration du produit, les données produit peuvent être :
· stockées localement sur le produit ; 
· transmises à un serveur distant ou à une plateforme cloud et y être stockées ; ou 
· traitées temporairement sans être conservées après l’événement de fonctionnement concerné. 

7. Accès, récupération et suppression des données
Option A — APPLICATION / Produit connecté au cloud
Users may access applicable product data through the EGO Connect APP mobile application or designated web platform. The data will be provided to the user free of charge.
Option B — Accès par le centre de service
[bookmark: OLE_LINK7]The stored data may also available through an authorized service channel. Upon a valid request, the authorized service center may retrieve the applicable data from the product using the designated diagnostic equipment or service software and provide the data to the user. Please contact dataprotection@egopowerplus.eu , where you will find relevant details.

8. Data Deletion 
Where technically and operationally feasible and legally permissible, product data may be deleted by user.
Data deletion can only be carried out through designated diagnostic equipment by authorized service center if no EGO Connect APP, the user has no possibility of data deletion.
Certain technical, safety, warranty, legal or diagnostic records may be retained where retention is necessary or legally required.

9. Data Sharing with Third Parties
Lorsque le règlement (UE) 2023/2854 l’exige, les utilisateurs peuvent demander que les données produit facilement disponibles soient mises à la disposition d’un tiers de leur choix.
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